I I I Institut fur Stadtebau Berlin

Teilnahmebedingungen fiir Online-Seminare der Institute, Stand Januar 2021

Veranstalter der Online-Seminare sind die Fortbildungsinstitute der Deutschen
Akademie flr Stadtebau und Landesplanung e.V. Vertragspartner ist das
jeweilige Institut mit Sitz in Berlin oder Miinchen.

Die vorliegenden Teilnahmebedingungen unterliegen deutschem Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand ist Berlin. Online-Seminare sind
digitale Schulungsveranstaltungen.

Die Anmeldung zu einem Online-Seminar und die Teilnahme ist ausschlieflich
zu den hier aufgefiihrten Bedingungen moglich. Mit der Anmeldung zu den
Online-Seminaren erkennen Sie diese Teilnahmebedingungen ausdricklich an.
Der Veranstalter behalt sich vor, die Online-Seminar-Anmeldung bei Bedarf zu
jedem Zeitpunkt zu stornieren.

1. Teilnahmeberechtigung

Fir die Teilnahme an Online-Seminar der Institute gelten die jeweiligen
Regelungen und die nachfolgenden allgemeinen Teilnahmebedingungen.
Anderungen und/oder Erginzungen dieser Bedingungen bediirfen der
Schriftform. Miindliche Vereinbarungen gelten nur bei schriftlicher Bestatigung
durch die Institute. Das gleiche gilt fiir diese Schriftformklausel.

2. Anmeldung

Die Anmeldung des Teilnehmenden/Vertretung stellt ein verbindliches Angebot
auf Abschluss eines Vertrags lber die Teilnahme an einem Online-Seminar dar.
Die Anmeldung muss in Textform erfolgen (Online, per Post, Fax oder E-Mail).
Mit Zugang der Bestatigung zur Anmeldung (Buchungsbestatigung) beim
Teilnehmenden kommt der Vertrag tber die Teilnahme zustande. Der
Teilnehmenden hat die technischen Vorkehrungen zu treffen, die einen E-Mail-
Eingang sicherstellt (z. B. Ausschluss aus einer Sperrliste). Um an einem Online-
Seminar teilzunehmen, ist eine Anmeldung pro Teilnehmenden pro Online-
Seminar erforderlich.

3. Absagen von Online-Seminaren

Bei zu geringer Teilnehmerzahl, technischen Problemen, Ausfall des Referenten
oder aus organisatorischen Griinden behalten wir uns vor, das Online-Seminar
kurzfristig abzusagen. Die Teilnehmer werden gegebenenfalls (iber mogliche
Ersatztermine informiert. Bereits geleistete Teilnahmegebiihren werden
zuriickerstattet. Weitergehende Anspriiche kdnnen daraus nicht abgeleitet
werden.

4. Anderungen des Online-Seminar-Verlaufs

Die Institute behalten sich das Recht vor, einzelne Vortrage eines Online-
Seminars zu ersetzen oder entfallen zu lassen, soweit dies keinen Einfluss auf
den Gesamtcharakter des Online-Seminars hat. Ebenso kénnen die
tatsachlichen Referenten von den angekiindigten Personen abweichen, wenn
diese verhindert sind.
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5. Kosten

Die Teilnahmegebiihren verstehen sich pro Person und Online-Seminar-Termin.
Die Teilnahmegebiihr schlielt die in der jeweiligen Ausschreibung auf www.isw-
isb.de angegebenen Veranstaltungsunterlagen ein. Die Teilnahmegebihr wird
sofort nach Rechnungsstellung zur Zahlung fallig.

6. Nutzung von Veranstaltungsunterlagen

Samtliche Inhalte, Bilder, Zitate, Charts und die zum Download bereitgestellten
Unterlagen sowie die Aufzeichnungen im Rahmen der Online-Seminare genielSen
urheberrechtlichen Schutz. Der Vertragspartner ist berechtigt, die bereitgestellten
Unterlagen ausschlief3lich fiir eigene Zwecke zu nutzen. Ein weitergehendes
Nutzungsrecht, insbesondere zur Veréffentlichung, Vervielfaltigung, Weitergabe
an Dritte, ist nur nach Riicksprache und Freigabe durch die Institute (Veranstalter)
und schriftlicher Zustimmung gestattet.

7. Stornierung / Widerruf

Die Institute sind berechtigt, die Anmeldung zu einem Online-Seminar zu
stornieren. Bei Verhinderung kann der angemeldete Teilnehmende kostenlos
eine/n Ersatzteilnehmende/n benennen, sofern diese Meldung an einem Werktag
(Mo — Fr) 24 Stunden vor Seminarbeginn erfolgt.

Stornierungen, die nicht bis 7 Werktage (Mo-Fr) vor Seminarbeginn schriftlich
eingegangen sind, werden zu 100 % berechnet. Fir die Einhaltung der
Stornierungsfristen gilt das Datum des Post-/E-Mail-Eingangs bei dem die
Veranstaltung durchfiihrenden Institut.

Nach Ablauf der Stornofrist und bei Nicht-Erscheinen am Seminartermin wird der
volle Teilnahmebeitrag fallig.

Im nachgewiesenen Krankheitsfall wird die Teilnahme abziiglich einer
Bearbeitungsgebiihr von 10% nur zuriickerstattet werden, wenn die Abmeldung
schriftlich erfolgt.

Widerrufsrecht fiir Verbraucher bei Fernabsatzvertragen

Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen (Vertrage, bei denen der
Unternehmer oder eine in seinem Namen oder Auftrag handelnde Person und der
Verbraucher fir die Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss ausschlieRlich
Fernkommunikationsmittel verwenden) ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.
Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielt, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Um
Ihr Widerrufsrecht auszuiliben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax, E-Mail, Telefon) tiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

8. Reklamation

Technische Probleme (Bild- und Tonibertragung, Internetverbindung), die
wahrend eines Online-Seminars auftreten, sind durch die Teilnehmenden
unverziglich durch die Chatfunktion mitzuteilen. Sollte dies nicht moglich sein,
kann die Meldung per E-Mail oder telefonisch erfolgen. Die Meldung muss an
das die Veranstaltung durchfiihrende Institut gerichtet werden. (ISB Berlin:
info@staedtebau-berlin.de, Miinchen: office@isw.de)
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Die Institute informieren vor Veranstaltungsbeginn tber die Gblichen
relevanten technischen Voraussetzungen zur Teilnahme an Online-Seminaren.
Diese sind durch die Teilnehmenden rechtzeitig vor Veranstaltungsbeginn zu
prifen und bereit zu stellen. Fiir technische Mangel der Bild- und
Tonulbertragung, die auf Seiten der Teilnehmenden vorliegen, libernehmen die
Institute keine Gewahrleistung. Die Veranstaltung gilt als storungsfrei
durchgefihrt, wenn die (iberwiegende Mehrheit der Teilnehmenden der
Ubertragung in Bild und Ton folgen konnte. Sofern durch den technischen
Support wahrend des Online-Seminars keine Wiederherstellung der
Ubertragungsqualitit erfolgen konnte, kann eine Reklamation eingereicht
werden. Diese muss sofort, spatestens innerhalb von 24 Stunden nach dem
Veranstaltungsende des Online-Seminars vorliegen.

Sofern die gleichartige Veranstaltung zu einem weiteren Termin durchgefiihrt
wird und noch Uber freie Platze verfiigt, kann an diesem Termin eine erneute
Teilnahme kostenfrei erfolgen. Bei technischen Mangeln, die ausschlieBlich
durch die Institute zu verantworten sind und eine Teilnahme am Online-
Seminar nicht ermoglichen, wird der Teilnahmepreis erstattet.

9. Haftung

Samtliche Informationen in unseren Online-Seminaren, wurden sorgfaltig
zusammengestellt. Sie wurden jedoch nicht von einem unabhangigen Dritten
gepruft. Wir kdonnen daher nicht fiir ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit
einstehen. Die Informationen in unseren Online-Seminaren stellen keine
Garantie, Zusicherung oder sonstige Gewahrleistung dar. Wir haften auBer im
Falle vorséatzlichen Handelns weder fiir direkte noch indirekte Schaden,
einschlieRlich entgangenen Gewinns, die durch die Nutzung der Informationen
entstehen, die in den Online-Seminaren zu finden sind. Sollten Online-Seminare
aufgrund von hoherer Gewalt zu einem verspateten Veranstaltungsbeginn oder
zur vollstandigen Absage einer Veranstaltung fiihren, wird ebenfalls keine
Haftung Gdbernommen.

10. Datenschutz

Bitte lesen Sie hierzu unsere Datenschutzerklarung. Mit der Anmeldung
stimmen Sie der Verarbeitung und Nutzung der von Ilhnen bekannt gegebenen
Daten im Rahmen dieses Online-Seminars zu.



